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PROCESSO N°23071.016006/2016-36

TERMO DE CONTRATO N° 14/2017

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELEFONIA QUE FAZEM ENTRE
SI A UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE
FORA (UFJF) E A WKVE-ASSESSORIA M
SERVICOS DE INFORMATICA E
TELECOMUNICACOES

A UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, com sede na Rua José Lourenco Kelmer,
s/M° — Bairro Sdo Pedro. na cidade de Juiz de Fora/MG, inscrita no CNPJ sob o n®
21.195.755/0001-69, neste ato representada pelo Magnifico Reitor Prof. Dr. Marcus Vinicius
David, nomeado pelo Decreto de 29 de mar¢o de 2016, publicado no DOU de 30 de marco de
2016, inscrito no CPEF n°® 651.123.006-63, portador da Carteira de ldentidade n® M-3829078 -
SSPMG, doravante denominada CONTRATANTE, ¢ a EMPRESA WKVE-ASSESSORIA EM
SERVICOS DE INFORMATICA E TELECOMUNICACOES, inscrita no CNPJ sob o n°
00.989.304/0001-23, sediada no municipio de Governador Valadares/MG, na Rua Jodo Pinheiro, n°
599, loja 01, Centro, CEP 35.020-270, tel: (33) 2102-3332 / (31) 9 9362-0212 / 080070717006,
www.wkve.com.br;  vendas@wkve.com.br, doravante designada  CONTRATADA, neste ato
representado pelo Sr. Eustaquio Souza Martins, portador da carteira de identidade n® M-3.022.379 ¢
do CPF 156.140.696-15 ¢ Sra Vera Lucia Esteves Lago, portadora da Carteira de Identidade n®. M-
1.066.038 SSPMG ¢ do CPF 272.882.930-53, tendo em vista o que consta no Processo
016006/2016-36, e em observancia as disposi¢oes da Lei 8.666 de 21 de junho de 1993, da Lei
10.520 de 17 de julho de 2002, do Decreto 2.271, de 7 de julho de 1997, ¢ da Instru¢do Normativa
SLTIUMPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 e suas alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico de n® 119/2016, mediante suas cliusulas e condicdes a
seguir enunciadas.

I. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

I.1. O presente instrumento tem como objeto a contratagdo de servigos de telefonia de empresa

especializada para atender o Campus avangado de Governador Valadares da UFJF - Endereco:

Av. Dr. Raimundo Monteiros Rezende 330 - Sala NTI - 4° Andar - Centro - Governador

Valadares - MG - 35010-177, que serdo prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de

Referéncia, ancxo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcrigio.

1.3 Objeto da contratagio:

Item | Descri¢io/Especificaciio Caodigo ' ID ' Unidade Quantidade
| SIGA | CATMAT| de | }
! ‘ - Medida 3
SERVICO DE  TELEFONIA  VOIP:
Tronco SIP com no minimo 30 ligagdes
simultaneas. Até 30 numeros publicos

| s"cquufn'cinis 1“|xosvl()czlis~com> codigo de 0] 21873 Sersieo 101
area 33 para configuragdo DDR; Devem
realizar e receber  ligacdes  para
Governador  Valadares como  ligagdes
locais; O tronco deve  possibilitar
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realizar/receber ligagdes locais ¢ DDD
para/de telefones fixos ou celulares de
todo pais; A conexdio com servidor da
operadora deverd ser realizado através da
Internet sem necessidade de instalacio de
placas ou infraestrutura adicional. O
tronco deve ser compativel com servidor
Aslerisk versao 13 ou superior utilizado
no campus; Deve ser disponibilizada
central - de  atendimento  telefonico
disponivel na modalidade 24/7 com
suporte técnico em até 24 horas.

o

. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

o

1.0 prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ de 12 meses, com inicio na data de 20.02.2017
¢ érmino em 19/02/2018, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60
(sessenta) meses, na forma do art. 57, inciso 11, da Lei 8.666/93, desde que haja autorizacio formal
da autoridade competente e observado os seguintes requisitos:

I. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

- Aadministragio mantenha interesse na realizacio dos Servigos:

- O valor do contrato permane¢a economicamente vantajoso para a Administracio;

- A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacio;

- A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogacio contratual.

A prorrogagdo do contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
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3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3.1..0 prego global do contrato serd auferido de acordo com a demanda de ligagdes consumidas
pelo Campus GV ao longo de todo o termo contratual, estimado no termo de referéncia, somado ao
valor da manuten¢do dos nimeros ativos e ao preco da instalagdo dos equipamentos. (se houver as
cobrangas de manuten¢io de nimero ativo e instalagio no resultado final da licitacdo).

3.2.0 prego mensal do contrato sera auferido de acordo com a demanda de ligagdes consumidas
pelo Campus GV ao longo de todo o termo contratual, estimado no termo de referéncia. somado ao
salor da manutengdo dos nimeros ativos. (se houver a cobranga de manutengdo de nimero ativo no
resultado final da licitacio).

3.3. A demanda de ligagdes serd calculada pela quantidade de minutos gastos por tipo de ligagio,
que poderd ser Local para Fixo, Local para Celular, DDD para Fixo e DDD para Celular, observada
a cadéncia tarifa¢do de .... segundos.

3.4.°0 preco mensal e global estimados da quantidade de minutos por tipo de ligagdo a serem
consumidos pela CONTRATANTE, como se segue no quadro abaixo:

Tipo de liga¢io | Minutos Gastos no J Valor do Minuto Total Mensal | Total
i | Més (quantidade J (RS (RS) Anual (RS)
* | estimada) ‘ | 5
; LLocal para fixo i 1.702 | 0,11 187,22 | 2.246,64
e SEE— ) PR - —— ’ — = e ; ‘A' -~ ==
| Local para celular i 511 % 0,65 332,15 3.985.80
H)DD para fixo 1 2.250] 0,23 517,50 6.21(),0()’
“ DDD para celular ‘ 308 097, 298,76 3.585.1 2‘
= I | sl | SR ( . — UI_“, ) |
| Total i g ! 1.335,63  16.027,50,
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3.5, Em razdo da contratada ser a anterior prestadora do servico, niio sera realizada instalacdo de
equipamentos, ndo sendo devido, neste caso, o pagamento de R$ 1.500,00 previsto para esta
despesa.

3.6. Serdo disponibilizados pela contratada 30 nameros ativos, sendo o Prego unitario a ser pago
pela manutengdo de cada niimero, caso devido, R$ 19,90 (Dezenove reais ¢ noventa centay 0s) por
linha ativa (nimero), perfazendo um valor total mensal pelas trinta linhas de R$ 597,00 (quinhentos
e noventa e sete reais) ¢ anual de R$ 7.164,00 (Sete mil, cento e sessenta e quatro reais).

3.7.0 valor global estimado da contratagiio ¢ de R$ 24.691,56 (vinte e quatro mil, seiscentos ¢
noventa ¢ um reais ¢ noventa ¢ scis centavos)

3.8. Nio haverd cobranga de franquia minima por consumo mensal.

3.9. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias direlas e indiretas decorrentes da
execuedo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos  sociais, trabalhistas.
previdencidrios, fiscais ¢ comerciais incidentes, taxa de administragiio, frete, seguro ¢ outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagio. que ao final vocés detenham os
conhecimentos necessarios para

3.10. Os valores acima sdo meramente estimativos, de forma que os pagamentos devido a
CONTRATADA dependerdo dos quantitativos eletivamente prestados, considerando o total de
minutos efetivamente consumidos, acrescidos do valor do quantitativo de nimeros ativos.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacdo orcamentéria
propria, previstas no orgamento da Unidio, para o exercicio de 2016 na classificagio abaixo:
Gestdo/Unidade: 153061/15228

Fonte: 112000000

Programa de Trabalho: 108268

Elemento de Despesa: 339039
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4.1.1.No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas
da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA ~ PAGAMENTO

5.1.0 valor mensal a pagar serd apurado levando-se em conta a quantidade de¢ minutos
efetivamente gastos pela CONTRATANTE, de acordo com os valores previstos no item 3.1 da
Clausula 3.

5.2. A CONTRATANTE pagarda & CONTRATADA o valor mensal apurado e devidamente
comprovado pela CONTRATADA através de fatura encaminhada, na qual deverda estar
discriminado a quantidade de minutos gastos, relacionados a qual tipo de ligagio a que estes
minutos se referem, na forma do quadro apresentado no item 3.3 da CLAUSULA TERCEIRA, ¢ o
valor pela manutengio da quantidade de nimeros que estio ativos.

5.3. A Nota Fiscal dos servicos prestados deverd ser remetida, tanto em papel quanto em arquivo
eletronico, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Gteis em relacdo a data de scu vencimento,
para que o Gestor do Contrato possa realizar sua verificagdio ¢, ndo havendo problemas, emitir o
Atesto.

5.4. A empresa obrigada a emitir Nota Fiscal Eletronica, terd que encaminhar o arquivo digital da
NF-¢ para a fiscalizagdo contratual, cujo usudrio de e-mail ¢ lec.gv@ufjf.edu.br, ou outro endercco
a ser indicado via notificacao.

5.5. A empresa sO esta autorizada a circular a mercadoria apds o aceite da UFJF, que se dard em
resposta ao e-mail acima.

5.6. O ndo encaminhamento do arquivo digital ou do papel, na forma do item 5.3, sera impeditivo
da liberagdo do pagamento.
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5.7. Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA. ¢ a
contagem do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentagio da Nota Fiscal
devidamente corrigida.

5.8. Quando do recebimento da Nota Fiscal, serd verificado no site da prefeitura do
estabelecimento do prestador de servicos. a existéncia da obrigatoriedade da emissido de Nota
Fiscal Eletronica. Caso haja obrigatoriedade, a CONTRATADA serd notificada e terd que
substituir a Nota Fiscal emitida pela NF-e, consoante disposi¢des contidas no Protocolo 1ICMS
42/2009. O nao atendimento pela CONTRATADA poderd acarretar as penalidades previstas no art.
87 da Lei 8.666/93.

5.9. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos contados a partir da data dc
recebimento da documentagiio fiscal da empresa (Nota fiscal/Fatura discriminada) na Coordenagio
de Execugdo ¢ Suporte Financeiro da CONTRATANTE. O pagamento serd realizado mediante
ordem bancdria ao Banco do Brasil, o qual fara o crédito na Agéncia Bancdria indicada pela
cmpresa. CONTRATADA. O cumprimento deste  prazo dependera da andlise de toda a
documentagio exigida ¢ entregue em boa ordem.

5.10. O pagamento somente poderd ser efetuado se atestada a prestagdo de servigos pela
fiscalizagdio contratual.

5.11. No ato do pagamento a CONTRATANTE efetuard consulta sobre a regularidade fiscal da
CONTRATADA.

5.12. Havendo irregularidade fiscal, a CONTRATADA sera notificada por correspondéncia, com
aviso de recebimento, para sanar as irregularidades em até 5 (cinco) dias Wteis, contando do
recebimento da notificagio.

5.13. A CONTRATANTE podera prorrogar o prazo por até mais (cinco) dias corridos. havendo
interesse publico.

5.14. Mantida a irregularidade fiscal, a CONTRATADA serd advertida formalmente, nos exatos
termos da CLAUSULA — PENALIDADES, obrigando-se a regularizagio em até 5 (cinco) dias
corridos, vedada a prorrogagio.

.15, Advertida a CONTRATADA e mantida a irregularidade, passara a ser aplicada multa diaria,
nos termos da CLAUSULA — PENALIDADES, até o 15° (décimo quinto) dia, quando havera
rescisiio unilateral do contrato.

3.16. A irregularidade fiscal ndo impedird o pagamento dos servicos e/ou fornecimentos ja
prestados e atestados pelo setor competente da CONTRATANTE, desde que em conformidade
com os termos do presente contrato.

>.17. Em cumprimento a Instrugdo Normativa SRF n°® 480 de 29/12/2004 e suas alteragdes
posteriores, a CONTRATANTE fard as retengdes referentes a impostos e contribuicdes federais
sobre 0s pagamentos que efetuar a pessoa juridica que ndo for optante pelo SIMPLES. A cada
pagamento o setor financeiro efetuard consulta on line pela internet na pagina da Secretaria da
Receita Federal (waww.receita.fazenda.gov.br — Simples Nacional — Consulta Optante). O resultado
dessa consulta serd impresso ¢ anexado ao processo de pagamento, ¢ servira de base para aplicagao
da Instru¢ao Normativa supracitada. Se, em razio da sua natureza Juridica, a CONTRATADA for
isenta da obrigacdo de recolher quaisquer contribuicdes, ou ainda, se as recolher por via judicial,
deverd fazer prova de tais situagdes a cada faturamento, através de documentagido comprobatoria.
5.18. A CONTRATANTE procederd as retengdes legais referentes ao ISSON — Imposto Sobre
Servigos de Qualquer Natureza, de acordo com a Lei Complementar n® 116, de 31/07/2013, quando
cabivel.

5.19. O valor do pagamento devido & CONTRATADA poderda ser retido em razio do nio
atendimento das exigéncias previstas neste termo.

5.20. No caso de incorre¢iio nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serio
os mesmos restituidos a CONTRATADA para as corregdes necessarias, nio respondendo a
CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquida¢do dos pagamentos
correspondentes.
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5.21. Caso o faturamento tenha por base servigos que porventura deixaram de ser cobrados a ¢poca
devida, os valores a serem faturados serdio os vigentes a ¢poca em que a cobranga deveria ter sido
realizada.

5.22. Deverio ser refaturados, com os valores vigentes a ¢poca do primeiro faturamento, os valores
dos servigos que tenham sido glosados em virtude de encaminhamento do documento de cobranga
sem a observancia das formalidades previstas neste Capitulo. :
5.23. A liberagdio do pagamento ficara condicionada a consulta prévia no SICAF (via on line), com
resultado favoravel.

524, A empresa que optar pelo ndo cadastramento no SICAT devera providencia-lo, para
recebimento das Notas Fiscais - NF-c.

5.25. O CNPJ das Notas Fiscais devera ser o mesmo que a CONTRATADA apresentou nos
documentos de habilitagao que iniciou o presente contrato.

5.26. A CONTRATANTE podera, ainda, sustar o pagamento de qualquer Nota Fiscal/Fatura, no
todo ou em parte, nos seguintes casos:

5.26.1. servigos executados fora dos padrdes éticos ¢ da qualidade atribuiveis a espécie;

5.26.2. Existéncia de qualquer débito com a CONTRATANTE. :
5.27. Seriio deduzidas de pleno direito, do valor da Nota Fiscal/Fatura apresentada para pagamento:
5.27.1. multas impostas pela CONTRATANTE:

5.27.2. multas, indenizagdes ou despesas impostas 4 CONTRATADA, por autoridades

competentes, em decorréncia do descumprimento de leis e regulamentos aplicaveis a espéeic:
5.27.3. pagamentos indevidos, apos verificagdio em regular processo administrativo com a garantia
do contraditorio e da ampla defesa;

5.27.4. quaisquer débitos a que tiver dado causa;

5.27.5. dedugio relativa a insumos de sua responsabilidade ndo fornecidos:

5.27.6. utilizagdo de materiais ou equipamentos da CONTRATANTE cujo fornecimento seja
obrigacdo da CONTRATADA.

5.28. Nos casos de eventuais atrasos de pagamentos, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo flinanceira
devida pela CONTRATANTE, entre o final do prazo de pagamento ¢ a correspondente ao efetivo
adimplemento da parcela, mediante a seguinte férmula:

EM=1x N x VP, onde:
EM = encargos moratorios;
N =nimero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela a ser paga;
I'=indice de compensagiio financeira = 0,0001644, assim apurado:
=TX/365
I'x = percentual da taxa anual = 6%

6. CLAUSULA SEXTA - DESCONTOS

0.1. Haverd concessdo de desconto em caso de interrupgdo ou anormalidade do Servico cuja causa
seja de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

6.1.1. Entende-se por interrup¢io do servigo a impossibilidade de conexiio entre o0s servidores da
CONTRATADA ¢ da CONTRATANTE ou ainda algum problema de configuragdo que impega a
CONTRATANTE de realizar ou receber chamadas por culpa da CONTRATADA. '
6.1.2. Ndo serd considerada para fins de concessio de desconto a interrup¢do ou anormalidade do
servico que for causada por caso fortuito ou forga maior e por realizagio de testes, ajustes ¢
manutencdo dos servidores da CONTRATADA quando realizados em periodo padrio, ou quando
objeto de entendimento prévio entre as Partes.

6.1.3. Serd considerada, para fins de concessdo de desconto apenas a interrupciio ou anormalidade
cuja duracdo for igual ou superior a 30 (trinta) minutos.
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6.1.4. Para determinar a dura¢do da interrupeiio ou da anormalidade, adota-se como inicio do
periodo o horédrio do recebimento, pela CONTRATADA, da comunicacio da mterrupedo ou da
anormalidade do servigo, ¢ como término o hordrio de fechamento téenico da Nota de Reclamagio.
0.1.5. Para fins da apuragdo da concessio de desconto, a duragdo da interrupgao ou anormalidade
serd complementada para um multiplo inteiro de 30 (trinta) minutos.

6.1.6. O pagamento do desconto apurado serd efetuado via GRU pela CONTRATADA até o
segundo més subsequente a interrupgdo ou anormalidade do servico. :
6.1.7. O desconto referente a cada interrupgio ou anormalidade sera apurado mensalmente,
observado o disposto nos itens acima, ¢ caleulado através da seguinte formula:

C=t.V/1440

Lm que:

C —desconto, em R$ (Reais);

t = duracdo da interrupgdo ou anormalidade do servigo, em periodos de 30 (trinta) minutos;

V - valor da prestagdo do servigo referente ao més da interrupedo ou anormalidade, em R$(Reais):
1440 — duracdo maxima do servigo sem interrupgio ou anormalidade, em periodos de 30 (trinta)
minutos.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE,

7.1..O prego convencionado para o presente contrato vigorard pelo prazo de 12 (doze) meses, salvo
expressa permissao legal em contrario, caso em que a revisio do preco obedecerd aos critérios e
periodicidade previstos na lei.

7.2. Decorridos 12 (doze) meses, poderd ser concedido reajuste, mediante aplicacio do Indice de
Servigos de Telecomunicagdes divulgado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL.
O reajuste poderd ser aplicado com periodicidade inferior, se assim vier a ser autorizado pela
agéncia reguladora. De maneira analdgica, caso a ANATEL venha a determinar redugdo de tarifas.
essas serdo estendidas a CONTRATANTE.

7.3. Valores promocionais nio serio objeto de repactuagdo contratual, no entanto deverio ser
repassados a CONTRATANTE.

74,0 valor pactuado poderd ser revisto mediante solicitagdo da CONTRATADA, com vistas a
manutengdo do equilibrio contratual, na forma do art. 65 - 11 - “d” da Lei 8.666/93 e subitens
subsequentes.

7.5. As eventuais solicitages de reequilibrio econdmico-financeiro deverio estar acompanhadas de
comprovagio de superveniéncia do fato imprevisivel ou, se¢ previsivel, de consequéncias
incalculaveis, bem como da demonstragdo analitica de¢ seu impacto nos custos do Contrato.

7.6. O reajuste ou o reequilibrio serd formalizado através de termo aditivo ao presente Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - GARANTIA DE EXECUCAO

8.1. A CONTRATADA prestard garantia no valor de R$ 1.235,50, em uma das modalidades
previstas na lei 8666/93, correspondente a 5% (cinco por cento) de seu valor total, no prazo de 10
(dez) dias, observadas as condi¢des previstas no Edital.

8.2. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer
obrigacdo inclusive a terceiros, a CONTRATADA devera proceder a respectiva reposi¢ao no prazo
de 5 (cinco) dias Gteis, contados da data em que for notificada pela CONTRATANTE.

8.3. Apods o cumprimento fiel e integral do contrato ¢ recebimento definitivo do objeto, a UFIF
liberard ou restituird a garantia conforme previsto no art. 56 §§4° ¢ 5° da Lei 8.666/93.

9. CLAUSULA NONA - INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS E SEU
RECEBIMENTO

9.1. A execucdo dos servigos serd iniciada apds a assinatura do Contrato nas dependéncias
ocupadas pela Universidade Federal de Juiz de Fora, na cidade de Governador Valadares/MG.
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9.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias, pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagio do contrato, para efeito de posterior verificagio de sua
conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

9.3. Os servicos poderdio ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes  constantes  neste  Termo  de Referéncia ¢ na proposta, devendo  ser
corrigidos/refeitos/substituidos  no  prazo  fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacio de penalidades.

94. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, apés a verificagio da qualidade e quantidade do servico executado e
materiais empregados, com a consequente aceitagio mediante termo circunstanciado.

9.4.1. Na hipotese de a verificaglio a que se refere o subitem anterior nio ser procedida dentro do
prazo fixado. reputar-se-d como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

9.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndio exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdio do contrato.

10. CLAUSULA DECIMA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1. Os servigos serfio executados pela CONTRATADA conforme discriminado abaixo:

10.1.1. O tronco SIP deverd ser configurado em servidor FreePBX 13.0 com asterisk versdo 13 ou
superior ativo no campus na data de instalacio sem a necessidade de instalagdio de placas ou
infraestrutura adicional.

10.1.2. O tronco SIP fornecido devera estar ativo o tempo todo sendo que os numeros deverio
realizar e receber chamadas de todo pais sem restrigdes.

10.1.3. Servigo de telegonia IP devera prover 30 nimeros publicos sequenciais com codigo de darea
33 permitindo ligagdes para regido de Governador Valadares - MG como locais.

10.1.3.1. Deverd ser realizada a portabilidade dos numeros jé utilizados pela UFJF campus GV.
10.1.4. Todos os codecs de dudio necessarios para utilizagio do servico ndo disponiveis no servidor
da CONTRATANTE deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA.

10.1.5. Deverdo ser disponibilizadas 8 CONTRATANTE todas as informagdes e configuragiio para
que seja estabelecida conexdo ao servico.

10.1.6. A proposta de servigo da empresa deve informar separadamente o valor cobrado por minuto
para cada tipo de ligagdo (DDD para fixo, DDD para Celular, Local para Fixo e Local para Celular)
bem como a cadéncia de tarifagdo. Deverd constar ainda o valor cobrado para manutengio de cada
niimero contratado.

10.1.7. O servigo devera ser implantado em até 30 dias apds assinatura do contrato, onde todos os
equipamentos ¢ configuragdes  deverfo  ser disponibilizados  ou  implementadas  pela
CONTRATADA.

10.1.8. A CONTRATADA devera disponibilizar servico de atendimento e suporte via ligacio
telefonica gratuita.

10.1.8.1.0 servigo de atendimento devera estar disponivel 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia, todos
os dias do ano;

10.1.8.2.As solicitagdes de atendimento, esclarecimento ou suporte téenico deverdo ser atendidas
em no maximo 24h.

10.1.9. A quantidade méxima de ligagdes simultineas pelo tronco devera ser no minimo a
quantidade de nimeros ativos.

HO.L.TO.A CONTRATADA deve garantir que sua conexdo com internet nio seja fator limitador ou
interfira negativamente na qualidade das ligagdes realizadas ou recebidas pela CONTRATANTE.
10.1.11. A CONTRATADA devera enviar mensalmente extrato para conferéncia das liga¢oes
realizadas pela CONTRATANTE.

10.2. Nao serd admitida a subcontratagdo na execugiio dos servicos objeto deste Contrato.
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1. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FISCALIZACAO

IO servigo sera fiscalizado e acompanhado pela CONTRATANTE.,

I'1.2. O acompanhamento e fiscalizagdo da execugdio do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacio dos servicos e da alocacio dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes
da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lej n° 8.6606, dc
1993, ¢ do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.

113 O representante da CONTRATANTE deverd ter a experiCneia necessiria para o
acompanhamento ¢ controle da execucio dos servigos ¢ do contrato.

4. A verificacdo da adequagio da prestacio do servigo deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Contrato.

1.5, A execugio dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no art. 34 da Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n® 02, de 2008, quando for o caso.

1.6 O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na exeeugdo do servigo, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacio contratual A produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteragio dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei
n° 8.666, de 1993,

LL7. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser verificada

Juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada dos mesmos,

de acordo com o estabelecido neste Contrato ¢ no Termo de Referencia, informando as respectivas
quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca. qualidade ¢ forma de uso. (ver com o
pessoal do TT)

1.8 O representante da CONTRATANTE devers promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1°¢ 2°do art. 67 da Lei n° 8.600, de 1993,

11.9.0 descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejard a aplicagio de sangoes administrativas, previstas neste Contrato e na
legislacao vigente, podendo culminar em rescisio contratual, conforme disposto nos artigos 77 ¢ 80
da Lein® 8.660, de 1993,

I1.10. As disposigdes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de
Fiscalizagdo dos Contratos de Terceirizagdo) da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008,
aplicavel no que for pertinente & contratagio.

FLTL Para fins de avaliagdo da qualidade dos servigos prestados, bem como seu aceite, os fiscais
do contrato enviardo mensalmente aos gestores, o relatorio emitido pela CONTRATADA

juntamente com o atesto de que foram de fato cumpridas as condigdes estabelecidas neste termo,

.12, Serd enviado também aos gestores relatério com as interrupedes apuradas no més conforme
estabelecido no item 12 deste termo para emissio da GRU a ser paga pela CONTRATADA.,

P13, A fiscalizagdo de que trata esta clausula nio exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des téenicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
nferior e, na ocorréncia desta, nio implica em corresponsabilidade da CONTRATANTLE ou de
scus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.600, de 1993,

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGACOLS DA CONTRATANTE

12,1, Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

12.2. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagio dos servigos, por servidor especialimente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia. més e ano, bem como
o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade

competente para as providéncias cabiveis; A
8 /\f\ _/'//.
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12.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da
execucdio dos servigos, fixando prazo paraa sua corre¢do;

12.4. Pagar & CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servi¢o, no prazo ¢ condicdes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

125 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
CONTRATADA.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

131, Executar os servigos conforme especificagdes deste Contrato, do Edital, do Termo dc
Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas € utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade indicadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta:

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, 0s servigos efetuados em que s¢ verificarem vicios, defeitos ou

incorrecdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

13.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com 0s
artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei no 8.078, de 1990), ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos:

13 4 Utilizar empregados habilitados ¢ com conhecimentos bésicos dos servigos a  serem
executados, em conformidade com as normas ¢ determinacdes em vigor:

13.5. Apresentar 0s empregados devidamente uniformizados ¢ identificados por meio de cracha,
além de prové-los com o0s Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, quando for o caso;
13.6.Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrariio 0 Orgo para a execucao do servigo;
13.7.Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias ¢
as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere responsahilicl'adc a
CONTRATANTE;
13.8.Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto & substitui¢ao dos empregados alocados,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigagdes relativas a execucdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia:
13.9.Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;
13.10. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fun¢do;

13.11. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestago dos SEervigos;

13.12. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, excelo na
condi¢io de aprendiz para 0$ maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagio e qualifica¢do exigidas na licitagdo;

13.14. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

13.15. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nio seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § lo do art. 57 da Lei no 8.666, de 1993.

13.16. Ceder os direitos patrimoniais relativos a0 projeto ou servigo téenico especializado, para que
a Administragio possa utiliza-lo de acordo com o previsto neste Termo de Referéncia, nos termo
do artigo 111 da Lein® 8.666, de 1993,
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13.16.1. quando o projeto referir-se a obra imaterial de cardter tecnologico, insuscetivel de
privilégio, a cessdo dos direitos incluira o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos
de informacgdo pertinentes a tecnologia de concepgio, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico
de qualquer natureza e aplicag@o da obra;

13.17. Assegurar a CONTRATANTE, nos termos do artigo 19, inciso XV1, da Instru¢do Normativa
SLTUMPOG n°2, de 30 de abril de 2008:

[3.17.1. o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequagoes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apos o recebimento de cada
13.17.2. os dircitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes téenicas, da
documentagio produzida e congéneres, ¢ de todos os demais produtos gerados na execucio do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da CONTRATANTLE, sob pena de multa, sem
prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

[3.18. Manter sob sigilo todas as informagdes da CONTRATANTE bem como contetido de suas
ligagdes.

[3.19. Permitir a conexdio ao tronco sip apenas pelo enderegos [Ps indicados pela
CONTRATANTE.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei no 8.666, de 1993 e da Lei no 10.520, de
2002, a CONTRATADA que:

14.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratagao;

14.1.2. Ensejar o retardamento da execug¢éo do objeto;

14.1.3. Fraudar na execugdo do contrato;

14.1.4. Comportar-se de modo iniddneo;

14.1.5. Cometer fraude fiscal;

14.1.6. Nao mantiver a proposta.

142. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

14.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
sig,nif’cativos para a ("O\JTRA"I‘ANTE;

o~

p‘mela lnddlm])]ldd, até o limite de 15 (qumze) dms,

14.2.2.1. Em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia, ainda que
seja para reforgo, aplicar-se-a multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por
dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento), de modo que o atraso superior a 25
(vinte e cinco) dias autorizarda a Administragio CONTRATANTLE a promover a rescisio do
contrato;

14.2.2.2. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdio consideradas independentes
entre si.

14.2.3. Multa compensatoria de 10% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucdo total do objeto;

14.2.3.1. Em caso de inexecugo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem
acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida;

14.2.4. Suspensio de licitar ¢ impedimento de contratar com o 6rgio, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera ¢ atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos; '
14.2.5. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos;

14.2.6. Declaracido de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
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propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

14.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, 11l ¢ IV da Lei no 8.666, de 1993, a
CONTRATADA que:

14.3.1. Tenha sofrido condenaciio definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

14.3.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

14.3.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragio em virtude de atos
ilicitos praticados.

14.4. A aplicagiio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurard o contraditorio e a ampla defesa & CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei no 8.666, de 1993, ¢ subsidiariamente a Lei no 9.784, de 1999. '

14.5. A autoridade competente, na aplicagdio das sangdes, levard em consideragio a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & CONTRATANTE-.
observado o principio da proporcionalidade.

14.6. As penalidades serdio obrigatoriamente registradas no SICAF.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - RESCISAO

15.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da Lei
n° 8.666/93, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacio
das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

152, F admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos
na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigoes do contrato; ndo haja prejuizo
A execucgiio do objeto pactuado ¢ haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do
contrato.

153. Os casos de rescisdo contratual seriio formalmente motivados, assegurando-se 4
CONTRATADA o direito & prévia e ampla defesa.

154. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisio
administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.

15.5. O termo de rescisio, sempre que possivel, serd precedido:

15.5.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

15.5.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

15.5.3. Indenizag¢des e multas.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — VEDACOES

16.1. E vedado 8 CONTRATADA:

16.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagiio financeira;

16.1.2. Interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — ALTERACOES

17.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se- a0 pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.660, de
1993.

17.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais. 0s acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, at¢ o limite de 25% (vinte ¢ cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

17.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes Contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte ¢ cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS
I8.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais normas federais apliciveis e,

subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de Detesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — PUBLICACAO

19.1. Incumbird a8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993,

20. CLAUSULA VIGESIMA - FORO
20.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugo deste Termo de Contrato sera

o da Secdo Judiciaria de Juiz de Fora/MG - Justiga Federal.

Para firmeza ¢ validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias
de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Juiz de Fora, 10 de fevereiro de 2016

Euslziquib Souza Martins Vera Lucia Esteves Lago
CONTRATADA CONTRATADA

Testemunhas:

Nome: vl aaadinws T Fokuou v ~ Nome: Karine g¢ Paula Barros
CPB = e i CPF CPF: 922.551.676-20
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